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莆田市居民保险网上申报系统操作说明书V1.0

E点通简介

E点通是专门为医疗保险参保单位开发的一套网上申报服务客户端软件，符合国家金保工程交换区建设规范。使用E点通，将有助于参保单位提高医疗保险信息化管理水平，减轻单位经办人员的工作量，提高工资效率。在福建省内已有几万家企事业单位通过该系统进行了网上申报。系统运行稳定、快速、数据传输安全、准确。

E点通居民网上申报提供以下服务：户主信息管理，续保(调入)，新参保登记，照片上传，个人基本信息查询，申报花名册打印等。

1．E点通网站和申报地址介绍 

莆田市医保E点通网站地址：http://pt.edtsoft.com/
点击绿色按钮【莆田市医疗保险网上申报系统】进入申报地址

http://218.86.63.28:9000/jmonline/login.html
2、开通E点通帐号

E点通单位申报帐号须知：相关材料下载详情见网站:http://pt.edtsoft.com

3.主要功能

主菜单包含：公告列表、通知列表、

业务办理、相关查询、业务回退、账户信息；

3.1业务办理

3.1.1 户主信息管理

进入业务办理—>户主信息管理

操作业务之前，请确保本单位的户主信息是否录入完整，未录入的户主信息需在此添加
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点击【添加户主】按钮，录入新的户主信息，需填写：18位户主身份证，户主姓名

联系电话。然后点击【保存】按钮
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如果该户主信息中的 参保人数为0，则可确定该户没有人在本单位，可选择【删除】

如果该户主联系方式变化，或者信息错误，可通过【修改】更新户主信息。

3.1.2 续保（调入）

进入业务办理—>续保（调入）

本功能用于之前在本社区或者莆田市其他社区参保过(即存在居民档案)的人员做【续保】操作，默认查询本单位所有人员信息,

在其他社区有档案，需要转到在本社区参保的人员，可通过输入[身份证号]查询，操作【续保】
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点击[续保]按钮，显示个人基本信息，需填写完善其他信息方可续保

3.1.3新参保登记

1. 进入业务办理—>新参保登记

2. 新参保针对之前没有在本市任何社区参加居民保(即无居民档案信息)的人员。

3. 点击【新参保登记】菜单，输入新增人员信息，带*号为必填信息，点击【保存】
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注：

1. 身份证最后一位如果为x,要大写X

2. 户主身份信息需在【户主信息管理】先录入！

3. 户主身份证号，仅支持18位身份证号

4. 是否计生补助对象默认“否”，如果社区没有此信息，则默认值，无需更改。

3.1.4居民照片上传

 进入业务办理—>个人照片上传

 提供居民照片上传功能，可用于居民社保卡

根据身份证，姓名，审核状态可查询社区人员的照片信息（医保库是否有照片，上传的照片是否已审核等）
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点击【上传照片】可以重新上传照片，或者新增照片，如果照片信息无法显示或者无法上传等，建议使用Google Chrome浏览器。下载地址：点击【红色】按钮下载安装
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1. 点击【导入jpg照片】按钮，选择照片

2. 根据照片尺寸剪裁合适大小的照片，默认是医保卡规格236*295

3. 点击【保存（上传）图片】按钮，保存成功后，等待医保中心审核

3.1.5 申报花名册打印

提供申报数据报表打印功能
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如果没有批次号信息，请检查申报数据是否已经提交，没有提交的数据，不能打印报表信息

提交数据操作，参考3.1.8【提交审核】章节

选择批次号，点击【预览报表】，如下图显示报表信息
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点击【导出】可导出pdf文件。

 注：1、在业务办理中点击提交审核中的提交审核按钮（可以分多次提交审核），

2、 在业务办理中点击申报花名册打印，在其右边列表中选择要打印的上报批次，

3、 点击其右则的预览报表进入名册预览，

4、 点击报表管理中的导出，并按保存（记住要保存的路径和文件名）。

5、 未安装阅读器的电脑要先进入以下链接下载ADOBE READER，并安装。    http://baoku.360.cn/soft/show/appid/65  （已安装有阅读器的电脑忽略本步骤） 

6、双击打开第四步导出的文件，并按打印进行打印盖公章。

3.1.6 错误日志信息

进入业务办理—>错误日志信息

业务操作失败记录查询：主要记录新增、续保操作不成功人员记录，比如新增时已存有该人员档案、续保时人员在正常参保单位等

可根据身份证号、姓名、年度、起始日期、截止日期、业务标识条件查询

红色箭头标志可通过条件查询导出excel。
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3.1.7个人基本信息

该功能可查询单位所有参保人员信息

具体操作

1.根据身份证、姓名可查询单位参保人员信息
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注：上图 红色箭头位置，可导出保存为Excel数据

2.查找到想要查询的人员后点击查看
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3.1.8 提交审核

1. 社区经办做完新参保和续保业务之后，确认人数和金额无误之后，提交至医保中心审核。

2. 系统生成一个批次的数据，医保根据该批次号审核数据。

3. 注：提交数据之后，在业务回退中，无法回退数据。
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3.2相关查询

3.2.1 系统公告查询
可查医保中心或者E点通管理员发布的系统公告信息，此信息在软件的主页面也有显示。
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3.2.2 单位通知查询
可查医保中心或者E点通管理员发布针对本单位的通知信息，此信息在软件的主页面也有显示；通知是否包含附件,点击“查看”可查看通知的详细信息.可参考3.2.1系统公告查询

3.2.3 申报历史查询
进入首页->相关查询->申报历史查询

根据身份证号、姓名、审核状态，按[搜索]按钮查询;

居民新参保,居民续保审核历史数据;

包含：审核通过、审核不通过;
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点击“查看”按钮，可查看人员的详细审核信息，审核人、审核状态等。
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3.2.4 待审核数据查询
进入首页->相关查询->待审核数据查询
根据身份证号、姓名、业务标识、起始日期、截止日期,按[搜索]按钮查询;

包含居民新参保,居民续保，居民照片上传待审核数据;
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点击“查看”按钮，可查看人员的申报待审核详细信息。
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3.2.5 登记情况查询

进入首页->相关查询->登记情况查询
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页面显示统计本社区居民新参保和续保申报人数，其中新登记多少人、已保多少人、应缴总额多少。具体报表，可在 首页->业务办理->申报花名册打印  中查看
3.3业务回退

此功能针对此操作完成业务办理中的新参保登记、续保操作后，发现数据错误需取消操作，点击【业务回退】即可将之前操作的数据取消。

注：回退的数据必须处于待审核状态，已审核数据无法回退。

1.如操作人员新参保登记回退，点击[参保信息回退]后将出现所有已操作新参保并处于待审核人员信息，选中需回退人员后点击[删除]。
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注：操作栏删除之后，可点击[查看]按钮,显示该人员详细信息。

提交之后的数据（含批次号）数据，则无法回退数据。
3.4账户信息

3.4.1 登录密码修改
修改E点通登录密码,忘记密码可联系客服中心4009-988-988 重置登录密码。

3.4.2 关于我们

显示系统开发商信息、以及产品登录网址等信息。
 易联众信息技术股份有限公司® 版权所有© 



